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- Det finns tydliga samband mellan var i utvecklingen en grupp befinner sig och Foto: Goteborgs universitet
gruppmedlemmarnas vdlmaende, séger Christian Jacobsson, psykolog och forskare
pa Goteborgs universitet,

Utveckla sunda team med modell av
Susan Wheelan

Bade kommuner och féretag som vill arbeta mer effektivt tar idag hjélp av Susan
Wheelans modell for grupputveckling. Forskaren Christian Jacobsson har anvant
modellen i tio ar och kan konstatera att den som ingar i en grupp som samarbetar
bra ocksa mar béattre pa jobbet.

— Susan Wheelans IMGD-modell, Integrated Model of Group Development, bygger vidare pa liknande teorier
fran 50-talet och framat som menar att grupper utvecklas i faser, sdger Christian Jacobsson, psykolog,

filosofie doktor och forskare i ledarskap vid Goteborgs universitet.

— Den teori vi i Sverige kanner bast till &r FIRO, eftersom Forsvarshégskolan anvander den i en kurs de kallar
UGL, Utveckling av Grupp och Ledare. Nagot férenklat kan man séga att Wheelans modell fortsétter med
ytterligare en fas dar FIRO slutar. Sa istéllet for tre faser slutar hennes modell med en fjarde fas som heter

Arbete och produktivitet och beskriver hur ett effektivt team fungerar.

Genom aren har Christian Jacobsson varit handledare i grupputvecklingsprojekt pa férskolor och skolor i
Malmé stad och pa storféretag som IKEA och Volvo. Enligt den amerikanska psykologiforskaren Susan
Wheelans modell behdver en grupp som vill bli battre pa att samarbeta ta reda pa i vilken av de fyra
utvecklingsfaserna man befinner sig. Deltagarna far darfor fylla i den enk&t som hér till modellen, GDQ-
enkaten elller Group Development Questionnaire. Den ger svar pa om en grupp befinner sig i nagon av de

tre forsta faserna Tillhorighet och trygghet, Opposition och konflikt, Tillit och struktur eller i den fjarde fasen.
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, , Ju béttre en grupp samatbetar, desto mer tillfreds ar medlemmarna med sin anstallning och at.

vara en del av organisationen ’ ’

— Det tar tid fér en grupp att utveckla ett effektivt samarbete. Jag anvénder enkéten f&r att gora fore- och
eftermatningar och déremellan jobbar en konsult med grupperna for att forsdka fa dem att samarbeta battre. |
ett av skolprojekten tittade vi pa om konsultinsatserna ledde till effektivare samarbete och sag att 16 av 28
grupper utvecklades till en mer effektiv fas. Andelen grupper i fas 4 6kade fran 10 procent till 37 procent,
sdger Christian Jacobsson.

— | férskolor och skolor | Rosengard tittade vi pa sambandet mellan hur bra grupperna samarbetade och hur
medlemmarna | grupperna madde. Dér fanns tydliga samband mellan vilken fas gruppen var i och vilken
arbetstillfredsstéllelse man kdnde och hur psykiskt utmattad man var. Det var samma sak i ett projekt pa
Volvo Cars, ju battre en grupp samarbetar, desto mer tillfreds ar medlemmarna med sin anstalining och att

vara en del av organisationen.

En val beforskad modell

Pa senare ar har intresset i Sverige dkat for Susan Wheelans modell. Tack vare FIRO har manga vant sig vid
att se grupputveckling som en process ddr man behdver ta sig igenom en fas for att komma till nédsta.

Likheterna mellan de bada modellerna ar flera, men det ar ocksa skillnaderna.

— En skillnad som inte syns i sjdlva modellen &r forskningen som ligger bakom. FIRO togs fram pa 50-talet av
psykelogen William Schutz fér att kartldgga sociala behov som keontroll- och rollsékningsbehov nér man satte
samman grupper inom marinen. Sedan dess har FIRO-modellen blivit popular for att den ar enkel att férsta,
men det har inte forskats speciellt mycket kring om modellen beskriver vad som faktiskt hander i en grupp
som ska samarbeta, sdger Christian Jacobsson.

— Wheelans modell har man forskat pa fran férsta borjan. Férst observerade man vad som hander i

arbetsgrupper och hur de kemmunicerar nér de har moten. Det ledde till att man utvecklade GDQ-enkaten,
darfor att det &r mer ekonomiskt att folk besvarar en enkat istéllet fér att man ska observera och spelain ett
méte for att sedan forséka beskriva det. Darefter har man validerat enkéten, det vill sdga sékerstillt att den

mater vad som hander | en arbetsgrupp.

Susan Wheelan formuleradle sin grupputvecklingsteori pa 90-talet och tog da fram sin IMGD-modell. Sedan

dess har det forskats en hel del pa saval teorin som modellen och enkéten. Christian Jacobsson berattar att
det har gjorts manga studier dér man med GDQ-enkéaten har matt vilken fas en grupp har befunnit sig | och

sedan har kunnat koppla det till gruppens arbetsresultat. Resultaten visar att enkéten fungerar som

métinstrument, men ger ibland utslag som inte lamnar nagon oherdrd.

— Inom akutsjukvarden i USA har man tittat pa patienternas Sverlevnad och sett att arbetsgrupper som
hefinner sig i fas 1och 2 har fler patienter som dér. Det &r harda matt, om man sager sa. | den amerikanska
skolan har man sett ett samband mellan hur bra lararlagen samarbetar och hur bra eleverna presterar pa
nationella prov. Ocksé ganska harda matt, sager han.

GDQ-certifiering och Susan Wheelans besok i Sverige

https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/ledarskap-och-organisation/utveckla-sunda-tcam... 2017-01-10



Utveckla sunda team med modell av Susan Wheelan - Suntarbetsliv Page3 of 5

Hur gar man da tillvéga om man &r nyfiken pa Susan Wheelans modell och vill prova den? Ja, fér att kunna
anvénda GDQ-enkéten pa rétt satt behover man ga en utbildning pa fyra dagar. Vill man inte lagga pengar pa
att skaffa sig ett eget GDQ-certifikat kan man istallet anlita nagen av de drygt 800 personerna i landet som ar
certifierade.

— Ja, det ar ett satt att komma igang med att mata hur ens arbetsgrupp samarbetar. Darefter kan man
tillsammans med GDQ-konsulten utforma en handlingsplan for att utveckla de svaga sidorna i samarbetet,

séger Christian Jacobsson.

— Jag sitter pé sitt och vis pa tva stolar hidr i och med att jag har ett ekonomiskt intresse | GDQ-enkéten och
samtidigt ar forskare. Men det &r vanligt, forskare som engagerar sig mycket i en fraga hamnar forr eller
senare | den hér typen av fragestallningar. | det hir fallet &r det sa att Susan Wheelan ville dra sig tillbaka och
fragade mig och min kollega Maria Akerlund om vi ville képa hennes féretag GDQ Associates, sa férmodligen

tyckte hon val att vi var bast lampade att ta Gver hennes verksamhet.

Maria Akerlund &r psykolog, férelasare och GDQ-utbildare i Stockholm. Det var hon som fér ett tiotal ar sedan
hjéd in Susan Wheelan att komma till Sverige och beratta om sin modell. Wheelan kom hit och héll
forelasningar, GDQ-certifierade de forsta svenska psykologerna och gav intervjuer. En av intervjuerna gav

Christian Jacobsson en idé,

— Jag héll ju till | Géteborg och vi laste | Psykologtidningen, var facktidning, att Susan Wheelan var i Sverige.
Jag var da ledare for ett grupputvecklingsprojekt i skolor dér vi var sju psykologer som deltog. Och jag ténkte
att det skulle vara bra om vi hade en gemensam teoretisk bas i vart projekt och bjad darfar in Susan Wheelan
till Géteborg, séger han.

Susan Wheelan kom till Sverige en andra gang och Christian Jacobsson och hans kollega Anders Pousette

hjélpte henne att se 6ver den svenska oversattningen av hennes material.

— | och med det sa blev mitt samarbete med Wheelan allt titare. Hon kom hit tva ganger per ar och GDQ-
certifierade konsulter och hall féreldsningar fram till 2014. Da kénde hon val att hon ville leva ett lite lugnare

liv hemma | Cape Cod, i Provincetown utanfor Boston, sager Christian Jacobsson.

— 5a 2014 fragade Susan Wheelan mig och Maria Akerlund om vi var intresserade av att ta éver hennes
verksamhet, Och ja, det tyckte vi verkade spannande.

Har du nagra rad till den som vill utveckla samarbetet i sin arbetsgrupp?

— Rent allmant, om vi bortser fran Wheelan och hennes modell, sa &r de kritiska omradena gemensamma mal
och férstaelsen av sin egen och andras roller. Det &r tva viktiga omraden att utveckla. Men nagon sorts
forstaelse av uppdrag och syfte med gruppen, varfor vi &r en grupp, ar kanske annu viktigare.
Malfortydligande ar ju vad vi ska astadkomma, men den forsta fragan &r ju varfor ar vi en grupp over
huvudtaget, vilken funktion ska vi fylla i organisationen? sdger Christian Jacobsson.

— Sa syfte, mal och roller &r det man framst bér férséka utveckla, kan man saga. Har man klarat ut det, da har

man kommit en bra bit pa végen.

FAKTA: Susan Wheelan, IMGD och GDQ

Susan Wheelan &r 69 ar och bor i Cape Cod, i Princetown utanfér Boston. Hon har tidigare varit |drare,
forskare och professor i psykologi vid Temple University i Pennsylvania. Hennes modell for grupputveckling
heter IMGD, Integrated Model of Group Development, och innehaller inslag fran andra fastecrier fran 50-talet
och framéat. Modellen bestar av fyra utvecklingsfaser som en grupp genomgar pa sin vig mot att bli ett
effektivt team. Till modellen &r den sa kallade GDQ-enkéten kopplad, Group Development Questionnaire,

som hon har utvecklat fér att man lattare ska kunna avgora vilken utvecklingsfas en grupp befinner sig i.
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Modellens fyra faser enligt Susan Wheelan sjélv:

1. Tillharighet och trygghet

Har behéver ledaren ge struktur och trygghet. Du vet att gruppen &r | fas 1 ndr ledaren stéller en fraga och
ingen svarar.

2. Opposition och konflikt

Ledarens utmaning &r har att inte ta motstand och attacker personligt. Du vet att gruppen ar i fas 2 nar du
kénner att du inte vill ga pa nédsta méte.

3. Tillit och struktur

| den har fasen ar ledarens roll att vara konsultativ och delegerande. Utmaningen &r att lyssna och coacha. Du
vet att du &r i fas 3 nar du vill le glatt mot en kollega som tidigare gjorde dig irriterad.

4. Arbete och produktivitet

| den fjérde fasen behéver ledaren underlétta, stédja och utveckla. Utmaningen &r att sta tillbaka och sléappa

kontrollen. Du vet att gruppen &r i fas 4 nar du inte kan tanka dig nagot battre 8n att vara en del av just denna

grupp.

Kélla: Susan Wheelan/Personal & ledarskap 7/8 2008.

FAKTA: Christian Jacobsson

Christian Jacobsson &r legitimerad psykolog, filosofie doktor, forskare, universitetslektor och viceprefekt med
ansvar for arbetsmiljfragor vid Psykologiska institutionen pa Goteborgs universitet. Hans huvudsakliga
forskningsomraden &r ledarskap och utveckling av arbetsgrupper. Christian Jacobsson &r ocksa konsult i
fragor som rér grupputveckling pa IKEA och Velvo Group. Han ar delagare i konsultforetaget Treatis och i
Susan Wheelans tidigare féretag GDQ Associates.”

Las mer om Susan Wheelans GDQ-enkéit

i Suntarbetslivs artikel Enkaten som fangar gruppens utvecklingsfas
(https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/ledarskap-och-organisation/enkaten-som-fangar-gruppens-

utvecklingsfas/).

Inldgg taggat med:

S

Arbetsorganisation Ledarskap Verksamhetsutveckling

Text: Adam Fredhelm, 27 april 2016
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